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[bookmark: _Toc165451521]En beredskabsplan kan redde liv
Formålet med en beredskabsplan er at sikre, at hændelsers omfang begrænses og at der ydes hjælp hurtigst muligt. En beredskabsplan udarbejdes også for at forebygge, at frivillige, ansatte med flere, ender midt i uoverskuelige opgaver, når der sker en kritisk hændelse.
Beredskabsplanen foreskriver roller, ansvarsfordeling med mere, når ulykker sker, og er blandt andet med til at sikre, at relevante interessenter informeres rettidigt.
I samarbejde med Danmarks Idrætsforbund har vi udarbejdet denne vejledning, som en hjælp til at udarbejde en beredskabsplan i jeres forening. Dele af vejledning kan samtidig fungere som skabelon for jeres beredskabsplan. 
[bookmark: _Toc165451522]SvømDanmark kan hjælpe
I SvømDanmark har vi ansat flere udviklingskonsulenter og jeres regionale konsulent kommer gerne på besøg i jeres svømmeklub – fx som en temaaften for bestyrelsen, hvor vi i fællesskab kan påbegynde udviklingen af en beredskabsplan til jeres forening.
Opstår der en kritisk hændelse, så er vi også parate til at assistere og vejlede jer. Jeres medlemskab i SvømDanmark giver nemlig adgang til tilbud om fx psykologisk krisehjælp, og via Danmarks Idrætsforbunds rådgivere og specialister, sikrer vi at I får den nødvendige hjælp inden for en lang række af områder.
[bookmark: _Toc165451523]Kurser i førstehjælp og livredning
Husk at SvømDanmark tilbyder kurser i førstehjælp og livredning. Kurser i førstehjælp og livredning giver jeres trænere, holdledere med flere tryghed, hvis de en dag står midt i en kritisk hændelse. Det giver også både bestyrelsen og medlemmerne en tryghed og en sikkerhed, og så viser det samtidig, at jeres forening vægter sikkerheden højt.
Find SvømDanmarks kurser via svoem.org/kurser
[bookmark: _Toc165451524]Årlig gennemgang af planen
En beredskabsplan fungerer kun, hvis den er aktuel og opdateret. Derfor skal arbejdet med beredskabsplanen være den del af jeres årshjul i klubbens bestyrelse, det er nemlig bestyrelsen der har ansvaret for at beredskabsplanen er opdateret. En opdatering betyder at I skal:
· Gennemgå og ajourfør beredskabsplanen, fx ved sæsonstart
· Tildele roller og funktioner, så der kan handles hurtigt, hvis en kritisk hændelse sker
· Evaluere beredskabsplanen og justér hvis nødvendigt
· Udlevere beredskabsplanen til alle medarbejdere, frivillige samt eventuelt til konkurrencesvømmerne
· Hæng beredskabsplanen op i hallen, klublokalet osv. og inkludér i en eventuel personalemappe
[bookmark: _Toc165451525]Definition på en hændelse
En hændelse er, når der sker medlemmer, medarbejdere, frivillige eller andre i foreningen en ulykke, enten af fysisk eller psykisk karakter – fx fald-, kørsels- eller drukneulykker, men også madorgiftning og lignende. Det er i sådanne situationer, at jeres beredskabsplan træder i kraft.
Pædofili, overgreb og andre former for krænkelser, er også kritiske hændelser.
En hændelse kan variere fra ’ikke kritisk’ til ’ekstremt kritisk’. En kritisk hændelse er en alvorlig ulykke og/eller en voldsom begivenhed. Meget alvorlige hændelser kan udvikle sig til regulære kriser, hvis der ikke tages hånd om dem i tide. Kontakt derfor gerne SvømDanmarks konsulenter for hjælp og rådgivning i den konkrete situation.
[bookmark: _Toc165451526]Skabelon til arbejdet
I det følgende vil vi gennemgå de elementer, der bør indgå i jeres beredskabsplan. Vejledende tekst vil være tydeligt markeret med rød, og kan blot slettes, når jeres informationer er udfyldt, hvorefter I vil stå tilbage med en færdig beredskabsplan.


[bookmark: _Toc165451527]Indhold i beredskabsplanen
Beredskabsplanen bør indeholde en tydelig oversigt over indhold. Dette kunne fx være:

Ved personskader	X
Ved drukneulykker	X
Forebyggelse	X
Når hændelsen er sket	X
Beskrivelse af hændelsesforløb	X
Kommunikation	X
Evaluering af hændelsen	X
Kontaktliste	X
Arbejdscases	X


[bookmark: _Toc165451528]Ved personskader
Nedenstående er et godt udgangspunkt for aktionspunkter ved forskellige hændelser, bemærk at der kan være særlige forhold ved jeres aktivitet og jeres facilitet, der betyder, at yderligere punkter og/eller andre punkter er påkrævet.

	[bookmark: _Toc165451529]Når en mindre hændelse indtræffer
	1. Stands ulykken og påbegynd førstehjælp
2. Orienter forældre/pårørende
3. Sørg for at den tilskadekomne kommer på skadestuen, hvis nødvendigt
4. Oplys de pårørende om, at I har en beredskabsplan, som I følger, og at I vil følge op på hændelsen
5. Saml holdet og orientér svømmerne




	[bookmark: _Toc165451530]Når en livstruende ulykke indtræffer
	1. Stands ulykken og påbegynd livreddende førstehjælp
2. Undersøg, om der er flere forulykkede
3. Tilkald livredderne, hvis disse er til rådighed, og alarmer 1-1-2
4. Send en hjælper ud af for at tage imod ambulancen og anvis dem en hensigtsmæssig redningsvej
5. Assister eventuelt med livreddende førstehjælp.
6. Fortsæt indtil ambulancen ankommer

	[bookmark: _Toc165451531]Når ambulancen er kørt
	7. Orienter forældre/pårørende
8. Oplys de pårørende om, at I har en beredskabsplan, som I følger, og at I vil følge op på hændelsen
9. Saml holdet og berolig svømmerne

	Kontakt
	10. Orienter altid lederen for den pågældende afdeling / formand, hvis der er ydet førstehjælp med efterbehandling på skadestuen
11. Formanden beslutter, om efterfølgende trin i beredskabsplanen skal iværksættes





[bookmark: _Toc165451532]Ved drukneulykker
Nedenstående er et godt udgangspunkt for aktionspunkter ved forskellige hændelser, bemærk at der kan være særlige forhold ved jeres aktivitet og jeres facilitet, der betyder, at yderligere punkter og/eller andre punkter er påkrævet.

	[bookmark: _Toc165451533]Når en drukneulykke indtræffer
	1. Få den druknede op af vandet og påbegynd livreddende førstehjælp
2. Undersøg, at der er flere forulykkede
3. Tilkald livredderne, hvis disse er til rådighed, og alarmer 1-1-2
4. Send en hjælper ud af for at tage imod ambulancen og anvis dem en hensigtsmæssig redningsvej
5. Assister eventuelt med hjerte-lungeredning
6. Fortsæt hjerte-lunge-redning indtil ambulanceredderne ankommer til ulykkesstedet

	[bookmark: _Toc165451534]Når ambulancen er kørt
	7. Orienter forældre/pårørende. Hvis det er meget alvorligt, bør formanden orientere de pårørende
8. Oplys de pårørende om, at I har en beredskabsplan, som I følger, og at I vil følge op på hændelsen
9. Saml holdet og berolig svømmerne

	Kontakt
	10. Orienter altid formanden og lederen for den pågældende afdeling ved drukneulykker
11. Beredskabsplanen bør som udgangspunkt altid iværksættes til fulde ved drukne- eller nær-drukneulykker






[bookmark: _Toc474840366][bookmark: _Toc165451535]Forebyggelse
I kan selv gøre meget for at forebygge kritiske hændelser. Det er blandt andet vigtigt at kontrollere nedenstående minimum én gang årligt:
· At der er det rette sikkerhedsudstyr – fx en hjertestarter, en redningskrans, forbindskasse etc.
· At sikkerhedsudstyret i hallen er hensigtsmæssig placeret: Er udstyret fx nemt tilgængeligt og tilgængeligt hele døgnet?
· At de rette nøglepersoner uddannes – fx i førstehjælp og livredning, og er uddannet i brug af det tilgængelige udstyr
· At træningsudstyr og lignende er korrekt og forsvarligt monteret og fastspændt
Ofte vil der være en halinspektør eller anden person med sikkerhedsansvar, der er ansat af kommunen eller administrator af faciliteten, og alt arbejde med sikkerhedsudstyr skal naturligvis ske i tæt samarbejde med og i respekt for den opgave, som vedkommende er pålagt.
Følgende udstyr er kontrolleret inden sæsonstart:

	<Navn på sikkerhedsudstyr>

	Konstateret komplet og funktionelt _______ Dato: _________________ Flueben og dato viser, at tjek er foretaget

	Placering

	Udstyrets placering beskrives

	Bemærkninger

	Eventuelt vigtige bemærkninger som medlemmer, ansatte eller frivillige bør vide



Ovenstående skema kopieres og udfyldes for hvert stykke sikkerhedsudstyr og træningsudstyr, der bør fremgå af beredskabsplanen.



[bookmark: _Toc165451536]Krisestab
Der bør på forhånd udpeges en krisestab og udarbejdes en udførlig manual i beredskabsplanen, for krisestabens potentielle arbejde. Manualen skal indeholde en klar ansvars- og opgavefordeling, så der ikke er tvivl om, hvem der gør hvad, når hændelser sker. Krisestaben bør som regel bestå af tre primære personer:
1. en overordnet ansvarlig leder (fx formanden)
2. lederen af det berørte hold (fx træneren)
3. en kommunikationsansvarlig
Hvis der sker en hændelse af kritisk karakter, aktiveres krisestaben hurtigst muligt, og senest inden for 24 timer. Det er formanden, der vurderer om, og i hvilket omfang, kriseberedskabet skal iværksættes.
[bookmark: _Toc165451537]Krisestabens sammensætning
	Formand
Fast medlem
	<Navn>
<Telefon>
<Mail>



	Afdelingsleder
Fra berørt afdeling
	<Navn>
<Telefon>
<Mail>



	Kommunikation
Fagperson el. evt. formand
	<Navn>
<Telefon>
<Mail>



[bookmark: _Toc165451538]Eksempler på krisestabens opgaver
· Skaber klarhed over, hvad der er sket og vurderer omfanget af hændelsen
· Laver en prioriteret liste over, hvem hændelsen berører, og hvordan personerne forventes at reagere
· Beskytter den/de tilskadekomne, og tager hånd om pårørende samt andre, der har været direkte involveret i hændelsen
· Beslutter hvilke handlinger, der skal udføres her og nu, men også om der skal indkaldes til fælles møde(r) med forældre, øvrige svømmere på holdet med flere. Det kan også være nødvendigt at informere øvrige klubmedlemmer og forældre, der fx kan have hørt om hændelsen
· Tager stilling til, hvad der skal kommunikeres og orienterer relevante interessenter
· Evaluerer hændelsen og reviderer eventuelle ændringer i beredskabsplanen
Benyt skemaet på næste side til at skabe overblik over hændelsesforløbet og hvem I har været i dialog med.
[bookmark: _Toc474840367][bookmark: _Toc165451539]Når hændelsen er sket
Vi anbefaler:
Aktivér krisestaben hurtigst muligt og iværksæt de dele af beredskabsplanen, der endnu ikke er aktiveret.
Lad al kommunikation foregå hurtigt og objektivt til relevante interessenter via en kommunikationsansvarlig.
Få rådgivning via Dansk Svømmeunion og benyt psykologisk krisehjælp via jeres medlemskab, hvis der opleves behov for det.


[bookmark: _Toc474840368][bookmark: _Toc165451540]Beskrivelse af hændelsesforløb

	Dato
	

	
	

	Hvad er der sket?
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Hvornår er det sket
	

	
	

	Hvor er det sket
	

	
	

	Hvem er direkte berørt?

	

	
	

	Hvem standsede ulykken?
	

	
	

	… og hvordan?

	

	
	

	Hvem er blevet orienteret?
	

	
	

	Udfyldt af
(Navn, tlf. nr. og mail)
	



Afleveres til lederen af krisestaben <Indsæt navn og kontaktoplysninger>
[bookmark: _Toc474840369][bookmark: _Toc165451541]Kommunikation
Kommunikationen til både interne og eksterne interessenter skal være præcis og konsistent. Interne meddelelser skal kunne tåle offentlighedens lys. Som udgangspunkt diskuteres, i hvilket omfang pressen og andre eksterne interessenter skal informeres om sagen.
Opmærksomhedspunkter, når der kommunikeres:
· Hav fokus på dialog, empati og proces
· Tag hensyn til hændelsen og situationen
· Giv præcis, relevant og rettidig information
· Lad al kommunikation ske via den kommunikationsansvarlige, så overblik bevares
· Benyt personlig kontakt og undlad at sende e-mails til berørte personer
Liste over interessenter, som kan være relevante at kontakte: (I bør selv tilføje andre relevante kontakter) 

	Lokalpolitiet
Kontaktperson
	<Navn>
<Telefon>
<Mail>



	Kommunen
Kontaktperson
	<Navn>
<Telefon>
<Mail>



	Halinspektør

	<Navn>
<Telefon>
<Mail>



	Lokalavis
Kontaktperson
	<Navn>
<Telefon>
<Mail>



	SvømDanmark
Klubkonsulent
	<Navn>
<Telefon>
<Mail>



[bookmark: _Toc474840370][bookmark: _Toc165451542]Evaluering af hændelsen
Krisestaben bør, efter at hændelsen er afsluttet, evaluere hændelsens forløb. Forhold jer til, hvad der fungerede godt og mindre godt, og vurdér om klubbens beredskabsplan og politikker skal revideres på baggrund af hændelsen.
Kriseforløbet og håndteringen heraf evalueres hurtigst muligt efter krisens aftagen. Krisestaben står for evalueringen. På baggrund af evalueringen besluttes det, om der er procedurer, der skal ændres.
[bookmark: _Toc165451543]Evalueringsspørgsmål
Selve hændelsen
· Hvilke faktorer udløste hændelsen?
· Hvad skete der, hvornår og hvordan?
· Hvordan reagerede de berørte personer?
· Hvordan håndterede I praktikken ift. hændelsen, fx tilkalde ambulancen, samarbejde med livreddere, nedsættelse af krisestab etc.?
· Hvad gik godt, og hvad gik mindre godt? Hvordan kan det forbedres?
Kommunikation
· Hvordan foregik kommunikationen med de berørte personer – fx orientering af forældre og svømmere?
· Hvad gik godt, og hvad gik mindre godt. Hvordan kan det forbedres? 
· Hvordan foregik kommunikationen med øvrige interessenter fx kommunen og halinspektør?
· Hvad gik godt, og hvad gik mindre godt. Hvordan kan det forbedres? 
Politikker og organisation
· Giver evalueringen anledning til ændringer i praksis / arbejdsgange?
· Skal I opdatere / ændre i klubbens sikkerhedspolitikker? 
· Skal beredskabsplanen revideres på grundlag af krisens forløb?
· Skal der som følge af krisen og evalueringen igangsættes organisatoriske ændringer?



[bookmark: _Toc165451544]Kontaktliste
Intern kontaktliste samt vigtige telefonnumre. Suppler selv.
	Formand
	<Navn>
<Telefon>



	Næstformand
	<Navn>
<Telefon>



	Konkurrenceafdeling
	<Navn>
<Telefon>



	Svømmeskole
	<Navn>
<Telefon>



	<Andet>
	<Navn>
<Telefon>


------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
	SvømDanmark
Klubkonsulent
	<Navn>
<Telefon>



	Psykologisk krisehjælp
Dansk Arbejdsskadeforsikring via Idrættens Forsikringer
	53 53 82 40 (tast 2) for akut krisehjælp
Tryk 1 uden for DASF's åbningstid



[bookmark: _Toc474840372]Læs mere om Idrættens forsikringer på: https://www.idraettensforsikringer.dk/


[bookmark: _Toc165451545]Arbejdscases
Her er tre cases som eksempler, der kan danne afsæt for sikkerhedsdrøftelser i bestyrelsen eller bland ansatte og frivillige. For hver case skal I tage stilling til, hvad I vil gøre, og i hvilken rækkefølge, det skal ske.

	Case
Du er formand for svømmeklubben. Under en lektion i svømmeskolen er et barn på otte år næsten druknet, men er blevet genoplivet af holdets instruktør, der handlede hurtigt. Forældrene er dog oprevne og kræver klubbens sikkerhed skærpet, og pressen er også klar over hændelsen. 
Hvad gør du?



	Case
Du er træner for klubbens masters-hold, hvor svømmerne er mellem 18-40 år. I er på vej til et svømmestævne i en anden by. Du kører i din private bil med tre svømmere som passagerer. Da I er på vej over et kryds, bliver bilen ramt i højre side af en anden trafikant. Du er selv ved bevidsthed, da bilen holder stille igen. Men svømmerne i bilens højre side svarer ikke, og de har sår i panden. 
Hvad gør du?



	Case
Du er træner for et af klubbens teenagehold, hvor svømmerne er mellem 13-15 år gamle. Én pige på holdet har sukkersyge, og du er fuldt orienteret om hendes sygdom fra forældrenes side. Men pigen er meget ihærdig, og hun kan godt glemme sin krops signaler. Under en af jeres dykkerlege har du opmærksomheden rettet mod nogle af de andre på holdet, og du opdager først for sent, at pigen ligger ubevægelig i vandet nede i den anden ende af bassinet. 
Hvad gør du?
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